Zmluva o servise a udrzbe kamerového systému

Nazov organizicie:  Obec Sarkan

Sidlo: Sarkan ¢. 38, 943 42 p. Gbelce
ICO: 00309290
DIC: 2021060602
Statutémy organ: Beata Farkasova, starostka
Bankové spojenie : V8eobecnd Uverova banka a.s.
Cislo aétu : SK 47 0200 0000 0046 4890 3454
(d'alej ako ,,objednavatel*)
a
Poskytovatel’: SEVENET s.r.o.
Sidlo: Uzka 1623/7, 943 01 Stirovo
ICO: 36671754
DIC: 2022240308
IC DPH: SK2022240308
Bankové spojenie: TATRABANKA
IBAN: SK97 1100 0000 0029 2189 0473
SWIFT: TATRSKBX
Zapisany v registri: Okresny sid NITRA, Oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 18582/N
Zastapeny: Toéth Ernest, konatel’
C.certifikatu: LICENCIA na prevadzkovanie Technickej sluzby ¢. PT003325

‘.

(d'alej ako ,,poskytovatel™)
(d’alej spolu ako ,,zmluvné strany“)
za tychto podmienok:

Uvodné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli o servise a uidrZbe kamerového systému a sprave zdznamového zariadenia.

Predmet zmluvy
©  Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatel'a poskytovat’ objednéavatel'ovi sluzby savisiace s -
drZbou a servisom kamerového systému (d’alej len ,,sluZby*) objednavatel'a zhotoveného poskytova-
tel'om a zavidzok objednavatel'a platit’ poskytovatefovi za poskytnuté sluzby dohodnuti odmenu.
o Sucast'ou kamerového systému su aj kamerové jednotky inStalované na ziklade objednavky objed-
navatel'a.
11 Specifikacia sluZieb
*  Vramci pauSdlneho poplatku mé objednavatel narok na nasledovné sluzby:
a) jedenkrat do roka vykonanie pravidelnej skusky kamerového systému, ktord zahffia;
- kontrolu napéjacieho zdroja (vratane pevného privodu),
- kontrolu serverovej casti kamerového systému a pripojenia kabelaze,
- kontrolu spojenia klientskej Casti (ak je inStalovand), .
- vytvorenie nového klienta, podla predpisov GDPR
- vizudlnu sktiSku nastavenia jednotlivych kamier,
- test hlasového telefonneho komunikatora (prip. zmenu telefénneho ¢isla) ak je
inStalovany, :
- skiSku pokrytia kamier, pripadné nastavenia uhlu zaberu,
- kontrolu nainstalovaného softvéru (v pripade potreby jeho preinstalovanie),
- zmeny v nastaveniach softvéruy,
- kontrolu vyhrievania vonkajsich krytov kamier,

b) Jedenkrat ro¢ne servisny zasah nepresahujiici jednu hodinu,



plnenie

SluZby a tovary poskytované nad ramec pausalneho poplatku:

a) Prednostny servisny zasah vykonany najneskor do 24 hodin od nahlasenia poruchy
pocas pracovnych dni alebo dni pracovného pokoja a sviatkov,

b) Prednostny servisny zasah vykonany najneskor do 4 hodin od nahldsenia poruchy
pocas pracovnych dni alebo dni pracovného pokoja a sviatkov,

¢) Odstrénenie poruchy (Ciastocnej alebo tiplnej nefunkénosti kamerového systému),
d) Nédhradné diely dodané mimo rieSenia zaruky,

e) Oprava chybnych prvkov vykonand mimo zaruky,

f) Akékol'vek sluzby poskytnuté na vyZiadanie objednéavatela.

III. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel je povinny zabezpecit’ poskytovanie zmluvnych sluZieb uvedenych v ¢lanku II. tejto
zmluvy zodpovedne, s odbornym pristupom, v primeranej kvalite a rozsahu.
Vpripade poruchy (Ciastocnej alebo tiplnej nefunk¢nosti) kamerového systému je objedndvatel po-
vinny bezodkladne nahlasit’ poruchu telefonicky alebo zanechanim odkazu na Cisle 0908 292 211,
alebo zaslanim e-mailu na e-mailovii adresu abaka@sevenet.sk s uvedenim nazvu a sidla objed-
navatel'a, mena osoby, ktord poruchu hlési, telefénneho ¢isla, na ktorom je zastihnutel'na, popisu
poruchy.
Objednavatel sa zavézuje poskytniit’ poskytovatefovi potrebni a v€asni sicinnost. O dobu omeska-
nia su¢innosti objednavatel'a sa primerane predlZuje lehota na vykonanie servisnych préac poskyto-
vatel'om.
Poskytovatel je oprdvneny zabezpecit' poskytovanie zmluvnych sluZieb aj prostrednictvom subdo-
davatel'a.
Poskytovatel sa zavdzuje vopred informovat’ objednavatel'a o skuto¢nostiach znemoZiiujticich po-
skytovanie sluZieb, pokial sti mu tieto skutoCnosti vopred zndme tak, aby mohol objednévatel prijat’
nutné opatrenia.
Objednavatel sa zavdzuje, Ze v pripade poruchy nebude vykonavat’ bez vedomia poskytovatela
Ziadne zasahy do kamerového systému a prislu$ného zariadenia.
Poskytovatel sa zavdzuje pristupovat’ ku vSetkym informécidm ziskanym pri plneni tejto zmluvy s
maximélnou moZnou diskrétost'ou. Udaje, ktoré ziska poskytovatel pri plneni tejto zmluvy sa
oznacuju za déverné a narabat’ s nimipodla smernice GDPR, ani nijakym inym spdsobom zneuZit'.
Pre splnenie zdvdzku podl'a predchadzajiicej vety je poskytovatel povinny zmluvne zabezpecit' za-
chovéavanie ml¢anlivosti aj u svojich zamestnancov a subdodavatel'ov.

Zmluvné strany si povinné oznamovat’ si v€as vSetky skutocnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na
zmluvy. :

IV. Platnost’ zmluvy
Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom na-
sledujicim po dni jej zverejnenia ak je to povinnostou objednavatela.
Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd.
Ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neozndmi druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred kon-
com t¢innosti zmluvy, Ze nemda zaujem na prediZeni jej platnosti a Gi¢innosti, platnost’ a G¢innost
zmluvy sa prediZi o 12 mesiacov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto spdsobom je moZné predlZo-
vat’ platnost’ zmluvy opakovane vZdy o 12 mesiacov na neobmedzeny &as.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je moZné ukongit: a) pisomnou dohodou zmluvnych
strdn s uvedenim datumu, ku ktorému platnost’ zmluvy konci,
b) pisomnym odstipenim od zmluvy v pripade hrubého poruSenia alebo omeskania
s plnenim z&vézku druhej zmluvnej strany, ak tdto ani v primerane stanovenej lehote
nezjednala ndpravu. Uginky odstipenia od zmluvy nastand diiom dorudenia pisomného
oznamenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Platnost’ tejto zmluvy nie je mozné jednostranne ukon¢it’ pred uplynutim doby, na ktord sa uzavrela
podl'a bodu 2 alebo pred uplynutim doby prediZenia platnosti zmluvy podla bodu 3.



V. Cena sluZieb a platobné podmienky
* Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluZieb podl'a ¢lanku II., odseku 1. bude
platit’ objednavatel’ poskytovatel'ovi formou roéného pausélu vo vyske:

Suma bez DPH 200,- Eur Sadzba DPH 23%
Vyska DPH 46,- Eur Suma s DPH 246,- Eur

Objednavatel’ bude uhrddzat’ pausalny poplatok na zaklade faktiry vystavenej poskytovatefom.
SluZby poskytnuté objednévatelovi podl'a ¢lanku II., odseku 2. budd fakturované ako dodato¢né sluzby nad
ramec pauSalneho poplatku takto:

Sluzba | Cena za ka%dd zacatd hodi-
‘i nu v Eurach s DPH
| , o
a) Prednostny servisny zdsah vykonany najneskor | Po€as pracovnych dni 30 eur
do 24 hodin od nahldsenia poruchy i i
Pocas dni pracovného pokoja a 50 eur
sviatkov
b) Prednosiny servisny zdsah vykonany najneskdr | Poas pracovnych dni 50 eur
do 4 hodin od nahldsenia poruchy
Pocas dni pracovného pokoja a 70 eur
sviatkov
I' . 3
¢) Odstranenie poruchy (Tiastocnej alebo plnej nefunkénosti kamerového sys- T 30 eur
tému)
d) Nahradné diely dodané mimo rie3enia zaruky Podla platného cennika po- |
e) Oprava chybnych prvkov vykonand mimo zéruky skytovatel'a
f) Akékol'vek sluZby poskytnuté na vyZiadanie

*  Faktiru za sluzby poskytnuté podl'a predchadzajiceho odseku vystavi poskytovatel’ po dohode s ob-
jednéavatefom po poskytnuti sluZby alebo sihrnne za sluzby poskytnuté v predchadzajiicom kalenda-
‘rnom mesiaci. Splatnost’ faktiiry bude 14 dni.

* Poskytovatel' sluZby je opravneny v pripade ome3kania platby zo strany objednavatel’a, Ziadat' od
objednévatel'a zaplatenie pendle vo vy3ke 0,05% z nezaplatenej sumy za kaZdy defi omeSkania.

*  Pri vyjazde na zaru¢ni opravu sa fakturuje 1 hodina sluzby.

VI. Zaverecné ustanovenia

*  Menit’ alebo dopliiat’ text tejto zmluvy je mozné len formou ocislovanych pisomnych dodatkov,
ktoré budi potvrdené podpismi oboch zmluvnych stran.

* Pre otdzky touto zmluvou nerieSené platia prisluiné ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
vieobecne zavaznych predpisov.

* Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bolo z akéhokol'vek ddvo-
du neplatné alebo nevykonatelné, je neplatnym alebo nevykonatelnym len toto ustanovenie, pokial
z povahy tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorjch do3lo k jej uzatvoreniu, ne-
vyplyva, Ze toto ustanovenie nemozno oddelit’ od ostatného obsahu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak by doslo k situdcii uvedenej v predchadzajiicej vete, vykonaji bezodkladne
doplnenie podmienok podla tejto zmluvy, tak aby bol zachovany zmysel a G¢el neplatného alebo ne-
vykonatel'ného ustanovenia. Uvedené doplnenie nevykonaji iba v pripade, ak by bol uz samotny
zmysel a ucel neplatného ustanovenia prévne nemozny a/alebo nedovoleny a teda neplatné ustanove-
nie by objektivne nebolo moZné nahradit’ inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a
icelu. Zmluvné strany vykonaji bezodkladne doplnenie podmienok podla tejto zmluvy aj v pripade,
ak vznikmi pochybnosti o vyklade niektorého jeho ustanovenia, tak aby bol zachovany zmysel a ticel
tohto ustanovenia.




Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre kazdd zmluvni stranu.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej vole, vdzne, urito a Zrozumi-
tel'ne, na znak toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

..........................

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

Téth Ernest, konatel firmy SEVENET s.r.o.






